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Apresentacao do Projeto

Servico de Acolhimento Institucional
para Idosos

DESCRIGAO DO PROJETO

0 Servico de Acolhimento Institucional para Idosos, € um Servico continuado que
integra a Protecao Social Especial de Alta Complexidade do SUAS - Sistema
Unico de Assisténcia Social e esta previsto na Tipificacdo Nacional dos Servicos
Sociassistenciais.

A SEOVE acolhe idosas encaminhadas pelo municipio, as quais em sua maioria ja
receberam atendimento em diversos Servicos como CRAS - Centro de Referéncia
de Assisténcia Social e CREAS -Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social.

RESUMO

Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos localizada no sul da Ilha de
Florianopolis, SC reconhecida como um Servico de Alta Complexidade da
Assisténcia Social. Acolhe em carater residencial pessoas idosas do sexo
feminino, com 60 anos ou mais, em situacao de vulnerabildade, oferecendo
acolhimento integral, acompanhamento nutricional, assisténcia de salde,
assisténcia social e suporte psicossocial. Como parte da PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE, a SEOVE segue as direrizes do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), garantindo os direitos da pessoa idosa e
promovendo a qualidade de vida.

Contextualizacao do projeto

21. OBJETIVO GERAL

Periodo
de execugao

01/01/2026
31/12/2026

PUBLICO
BENEFICIADO

Pessoas idosas com idade
igual ou superior a 60
anos, acolhidas na ILPI -
Instituicao de Longa
Permanéncia para Idosos

Garantir protecao Integral para a pessoa idosa com vinculos familiares fragilizados ou rompidos, em situacao de

vulnerabilidade e/ou risco social.

22. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Acolher e garantir protecao integral

2  Contribuir para a prevencao do agravamento de situacoes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos

3  Fortalecer e resgatar vinculos familiares e/ou sociais

4 Possibilitar a convivéncia comunitaria



5  Promoveracessoarede socioassitencial, aos orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, e as demais politicas publicas
setoriais,

6 Favorecerosurgimentoe odesenvolvimento de aptidoes, capacidades e oportunidades para que os i ndividuos facam
escolhas com autonomia;

7  Promover acesso a programagcées culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico,

8 Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagao de atividades da vida diaria,
9  Desenvolver condicoes para a independéncia e o auto-cuidado,
10 Promover o acesso a renda,

11 Promovera convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

23. PERFIL DO PUBLICO BENEFICIADO

Faixa etaria: Idade: igual ou superior a 60 anos.

Numero total do publico a ser atendido: 30
Caracteristica:

e Pessoa Idosa

e Mulheres

Mulheres idosas com idade igual e/ou superior a 60 anos as quais sao encaminhadas pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Floriandpolis, que necessitam de acolhimento e acompanhamento em Instituicdo de Longa Permanéncia
para ldosos.

24, LOCAIS DE REALIZAGCAO

SEOVE
Avenida Pequeno Principe, 721. Campeche, Florianopolis. SC



Plano de Execucao

31. PLANO DE ACOES DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Acolher e garantir protecao integral

Janeiro a Dezembro de 2026.
Monitoramento: Mensal (12 Etapas)

Acéo planejada: Realizar o acolhimento e a adaptacao das idosas na ILPI, priorizando o acesso ao sistema de garantia de
direitos inerentes ao processo de envelhecimento.

Resultado esperado: Atendimento das demandas provenientes das idosas.

2  Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos,

Janeiro a Dezembro de 2026.
Monitoramento: Mensal (12 Etapas)
Acao planejada: Realizar atividades ocupacionais e fisicas , além de passeios externos culturais e de lazer

Resultado esperado: Socializacao entre as idosas, acesso a esporte, cultura e lazer

3 Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais

Janeiro a Dezembro de 2026
Monitoramento: Mensal (12 Etapas)

Acéo planejada: Proporcionar contatos telefonicos, chamadas de video, visitas de familiares na ILPI bem como retorno
das idosas para casa.

Resultado esperado: Envolvimento e participacao familiar (referéncias positivas) na vida das idosas acolhidas

4 Possibilitar a convivéncia comunitaria

Janeiro a Dezembro de 2026
Monitoramento: Mensal (12 Etapas)

Acdo planejada: Estimular contato das idosas com voluntarios, visitantes, frequentadores da ILPI para possibilitar
socializacao

Resultado esperado: Melhora na salde mental, qualidade de vida e bem estar, fortalecimento de vinculos e
engajamento social



5  Promover acesso arede socioassitencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, e as demais
politicas publicas setoriais,

Janeiro a Dezembro de 2026
Monitoramento: Semanal (47 Etapas)

Acdo planejada: Utilizar os servicos oferecidos pela rede socioassistencial e demais politicas publicas

Resultado esperado: Garantir o bem estar e melhorar a qualidade de vida das idosas

¢ [Favorecerosurgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades para que os individuos
u ia;
facam escolhas com autonomia

Janeiro a Dezembro de 2026
Monitoramento: Semanal (48 Etapas)

Acdo planejada: Oferecer atividades e criar oportunidades para as idosas conforme suas vontades, escolhas e
condigoes de realiza-las

Resultado esperado: Tornar o processo de envelhecimento mais saudavel, autonomo e ativo.

7  Promover acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico,

Janeiro a Dezembro de 2026
Monitoramento: Mensal (12 Etapas)
Acado planejada: Desenvolver atividades coletivas, de integracao, passeios culturais e de lazer entre as idosas acolhidas;

Resultado esperado: Protagonismo e participacao das idosas em diferentes espacos e atividades

g8 Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacéo de atividades da vida diaria,

Janeiro a Dezembro de 2026
Monitoramento: Semanal (49 Etapas)
Acao planejada: Desenvolver habilidades de autogestdo, independéncia e autocuidado

Resultado esperado: Enriquecimento das habilidades socioemocionais, caracteristicas de proatividade, e retardo na
evolucao dos graus de dependéncia



9 Desenvolver condi¢coes para a independéncia e o auto-cuidado,

Janeiro a Dezembro de 2026
Monitoramento: Semanal (49 Etapas)

Acdo planejada: Oferecer condicdes e estimulos para que as idosas desenvolvam diariamente atividades de auto
cuidado e independéncia

Resultado esperado: Manter a integridade das capacidades fisicas, psicologicas e cognitivas para conseguir ter
autonomia e independéncia.

10 Promover o acesso a renda,

Janeiro a Dezembro de 2026

Monitoramento: Mensal (12 Etapas)

Acdo planejada: Conhecer a realidade financeira de cada idosa acolhida na ILPI para os devidos encaminhamentos de
acesso a renda

Resultado esperado: Garantir a qualidade de vida, a dignidade e a protecao da populacao idosa, possibilitando o
exercicio de sua cidadania.

11 Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

Janeiro a Dezembro de 2026
Monitoramento: Mensal (12 Etapas)
Acdo planejada: Contribuir para o desenvolvimento biopsicossocial das idosas.

Resultado esperado: Momentos de socializacao entre as idosas a fim de superarem estigmas, preconceitos e limitacoes
cotidianas

Metodologia O método de trabalho junto as 30 idosas acolhidas acontecera no seguinte formato:

a) Recepcao e acolhida inicial:

O processo de conhecimento da situacao social das idosas encaminhadas para esta Instituicdo iniciara através da leitura de
Relatorio Situacional enviada pela SEMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Floriandpolis, Geréncia de Alta
Complexidade. Este instrumental permitira ao Servico Social, Enfermagem e Nutricdo apropriarem-se acerca da demanda
especifica do momento, e conhecer os motivos do encaminhamento para o preenchimento da vaga junto a ILPI da SEOVE.
Posteriormente, sera realizado visita domiciliar e/ou institucional a idosa com o acompanhamento de equipe interdisciplinar
(Enfermagem, Nutricao e Servico Social) de modo a conhecer suas referéncias e vinculos familiares e comunitarios, bem
como seu quadro atual de salde, convivio social e familiar, acesso as redes de atendimento que supram suas necessidades
relacionadas a cultura, educacao e lazer.

Durante este primeiro contato buscar-se-a refletir com a familia sobre o direito da idosa em reafirmar ou nao seu desejo em
residir nesta instituicao, podendo ser avaliada a possibilidade de retorno ao lar no decorrer de todo o processo de
institucionalizacao.

O primeiro contato da idosa com a Instituicao ocorrera através de um café da tarde, onde juntamente com seu familiar serao
convidados a conhecer a rotina de atendimento, instalacdes fisicas e tirarem as duvidas que possam existir. Em caso
afirmativo de acolhimento, a idosa geralmente dara entrada na metade da semana, sendo que os trés primeiros finais de



semanas, a familia serd motivada a garantir o retorno da idosa para casa, com vistas a minimizar os impactos da
institucionalizacao e possiveis sentimentos de abandono. Para esta pratica, os casos serao avaliados pela equipe, sendo a
proposta lancada apenas para aquelas familias que possuem condicoes de realiza-la, bem como para idosas com capacidade
para tal.

A recepcao da idosa na ILPI acontecera por meio de acolhimento conduzido pelo setor de Servico Social, que em parceria e
auxilio dos demais profissionais realizarao as boas vindas, auxiliarao quanto a arrumacao e disposicao dos pertences pessoais
trazidos por cada idosa, e apresentarao as dependéncias fisicas as quais passara utilizar conjuntamente com as demais

moradoras da instituicdo. Especificamente com a Assistente Social serdo pactuados entre idosa, SEOVE e responsavel legal
os direitos e deveres de todas as partes no processo de acolhimento.

Vale destacar que esta pactuacao acerca do funcionamento das regras, direitos e deveres perpassara por um periodo de
adaptacao inicial de 03 meses, onde ap6s este periodo, sera realizada uma nova reuniao com a idosa, SEOVE, responsavel
legal para que o idoso possa reafirmar seu interesse em residir na ILPIl e entao assinar o Contrato de Prestacao de Servicos.
Sera encaminhado a SEMAS Relatorio Situacional.

b) Construcao do Plano Individual de Acompanhamento-PIA:

0 Plano Individual de Acompanhamento (PIA) sera construido conjuntamente com familia e idosa, revisado e repactuado
sempre que houver necessidade. Deste modo sera possivel avaliar se os objetivos sociais propostos foram alcancados e/ou
repactua-los de acordo com a necessidade apresentada por cada uma.

Cabe salientar que neste documento, integrar-se-ao acoes voltadas para a atencao a salde e nutricdo, evidenciados durante
as reunibes técnicas interdisciplinares de equipe e que cada setor possuira prontuarios de registro individual de todas as
idosas, facilitando assim a construcao ou adaptacao do referido documento.

¢) Preservacao e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
A fim de estimular o fortalecimento de vinculos familiares, o Servico Social promovera:

1. Acolhimento familiar. Conforme nos aponta a literatura atual bem como a legislacao vigente a familia é a base de cuidados
de seus idosos, sendo dever legal cuidar dos seus membros que envelhecem. Em conformidade com o Estatuto do Idoso, o
idoso tem direito a moradia digna, no entanto, o mesmo documento recomenda a institucionalizacao para pessoas idosas
sem familia, vitimas de maus tratos e negligéncia, colocando a institucionalizacao como ultimo recurso. Quando esta ocorre,
e avaliada a condicao da familia se fazer presente, sera convidada a participar de todo o processo, no sentido Unico de
garantia de direito e protecao, bem como estreitar ou resgatar os lacos familiares, como foco a minimizar os impactos da
institucionalizacao. Serao orientados acerca da importancia das visitas e contato proximo com suas idosas, bem como a
necessidade de acompanhamento quando necessario a rede de atendimento do municipio (consultas, exames e
acompanhamento médico). Em comemoracdes especiais, aniversarios, datas festivas serdo convidados a participarem das
atividades, como forma de socializacao familiar e grupal, além de serem estimulados a levarem as idosas a passeios e estadias
em casa para sairem do campo da instituicao e resgatarem a convivéncia no seio familiar.
1. Encontros de Familias: Resgatando e fortalecendo vinculos: conforme resultado de um levantamento realizado inicio do
ano de 2016 o Servico Social percebeu que 85 % das idosas acolhidas possuiam algum tipo de vinculo familiar, contudo estes
nao possuiam habitos de visitacao ou contato periddico com as idosas, comparado ao total de 15% que nao possuiam algum
tipo de vinculo. Diante desta constatacao o Servico Social elaborou Projeto de 2 encontros, com periodicidade semestral,
com o objetivo de regatar e fortalecer os vinculos familiares. Contudo no decorrer dos anos e posteriormente a Pandemia
por COVID - 19 houve a necessidade de readequar o projeto, o qual atualmente recebeu o nome de FESTA DE FIM DE
ANO NO LAR , realizado no final de cada ano na Instituicao. Nao se perdeu qualidade, uma vez que a equipe mantem
contato direto com as familias e canal de atendimento via whatzapp, e-mail e presencial da sede.

3 Projeto de inclusao digital: corresponde a insercao das idosas a midias sociais (ao exemplo de e-mail, whatzap e paginas
sociais) com vistas a proporcionar o contato com as familias pela midia que for mais acessivel (e-mail, pagina social,
whatsapp e/ou telefone) onde semanalmente serao atualizadas as fotos das atividades desenvolvidas com as idosas na ILPI.
Todas as idosas possuirao Autorizacao do Termo de Imagem devidamente autorizada pela familia
4 Comemoracao do aniversario: todas as idosas receberdao uma festa de aniversario com decoracao, alimentacao
correspondente a comemoracao, na data de seu aniversario. Sera realizado convite aos familiares mediante contato
telefonico, bem como demais pessoas de referencia do convivio das idosas;
A fim de estimular o fortalecimento de vinculos societarios, a instituicdo contara com:

5. Grupo de Convivéncia: previsto para idosas de Grau | ou Il (dependendo de seu comprometimento cognitivo). Servico

Social é o setor responsavel por buscar local e grupo mais proximo da instituicao.
6 Saidas externas e passeios culturais e de lazer: o Servico Social sera responsavel pela busca de entretenimento bem como



garantia de acesso a cultura e lazer, promovendo assim o convivio social e o exercicio da cidadania. Mensalmente serao
organizados passeios a saber: (teatros, cinemas, shoppings, praias, feiras, viagens, eventos, shows, programacoes especiais,
visitas a instituicoes parceiras)

7. Atividades coletivas de inclusao social: atividades internas voltadas ao empoderamento, educacao, cultura, esporte e lazer.
As atividades serao desenvolvidas de acordo com o interesse das idosas e terdo periodicidade diaria, sendo fixas no
calendario da Instituicao. Geralmente serdo desenvolvidas por voluntarios sob a supervisdo e acompanhamento do
Servico Social.

8. Parcerias com estabelecimentos locais: na busca de atender as demandas especificas das idosas, o Servico Social
sera responsavel pelo mapeamento das instituicoes atuantes no bairro, oferta de servicos e firmar parceria para
proporcionar atendimento gratuito as idosas, a saber: academia de musculacao, pilates, fisioterapia, acunpuntura,
massagem.

9. Atividades internas no Lar: o Servico Social sera responsavel pela busca de atividades coletivas e individuais
voltadas a emancipacao, empoderamento, educacao, cultura, esporte e lazer em conformidade da demanda levantada
anualmente com as idosas da instituicdo (exemplo: apresentacdes artisticas, musicais, teatrais, terapias
ocupacionais e intergeracionais).

10. Visitacao para as idosas: com vistas a promover o convivio social e familiar a Instituicao sera aberta das
09:00 as 17:00 horas para familiares e voluntarios, e das 14:00 as 17:00 horas para visitacao.

d) Participacao em atividades culturais, lazer e outras:
Contemplado no subitem anterior.

e) Desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacao de atividades da vida diaria:

Uma das maiores preocupacdes da Instituicao corresponde a garantia das condicdes de dignidade das idosas, as quais
perpassam a preservacao da identidade, da integridade e historias de vida. O foco no atendimento humanizado sera de total
importancia, onde o acesso ao espaco com padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitualidade, salubridade,
seguranca e conforto serao garantidos durante a permanéncia das idosas na Instituicao.

Desta forma destacamos que a Equipe de Enfermagem sera responsavel por todos os cuidados diretamente ligados a saude,
higiene e conforto, visando sempre o bem estar fisico e mental das idosas. Atualmente a equipe € composta por médica,
enfermeira, técnicos de enfermagem, cuidadores e estagiarios contando ainda com o apoio de um neurologista (prestador
de servico) além de convénio com a empresa Anjos da Vida em caso de emergéncias médicas e remmocao das idosas para
unidades hospitalres. O técnico de enfermagem é o Unico profissional atuante 24 horas no Lar, sendo de sua
responsabilidade a administracao de medicamentos, trocas de fraldas, banhos de leito e aspersao (chuveiro), realizacao de
curativos, auxilio na dieta, higiene e conforto de um modo geral. A equipe de enfermagem também compete os passeios e
caminhadas com as idosas ao ar livre, bem como o registro no prontuario individual das mesmas.

No que se refere ao acesso a alimentacao em padrées nutricionais adequados, a Instituicao conta com uma profissional de
Nutricdo a qual é responsavel por oferecer uma alimentacdo de qualidade pensando sempre na seguranca alimentar e
saude das idosas. Sera de competéncia da profissional realizar a avaliacdo nutricional mensalmente e quando necessario;
implementar a adequacéo das dietas a situacao patoldgica das idosas, definir cardapio, e manter o estado nutricional, seja
através da alimentacdo convencional ou através da suplementacado. No refeitdrio as idosas sao acompanhadas pela
referida profissional e recebem as dietas conforme a indicacao da mesma. O buffet sera aquecido para que idosas possam
servir seu proprio alimento (para idosas sem comprometimento cognitivo severo). A equipe de nutricdo conta com
estagiarias, cozinheiras, auxiliares de cozinha e almoxarife.

f) Incentivo ao convivio grupal e social:

Contemplado no subitem a.

g) Promoc@o do acesso a rede socioassistencial, salide e demais politicas setoriais:

a. Estimulacao para biometria de titulo eleitoral as idosas que reafirmaram desejo ao voto;

b. Contato com a rede de atencdo Basica ou Especial de atendimento do SUAS que acompanharam as idosas em seu ambito
familiar ou propiciar seu acesso (ao exemplo do CRAS);

. Contato com a Rede do terceiro setor que acompanharam as idosas em seu ambito familiar ou propiciar seu acesso
(exemplo da APAE, ACIC etc);

d. Uso dos servicos oferecidos pelo SUS em suas instancias de Atencdo Basica, Média e Alta Complexidade.



« Garantia de acesso a direitos sociais e instancias, tais como: Previdéncia social; Beneficio de Prestacao Continuada;
Ministério PUblico, Delegacia da Mulher, Defensoria Publica; Banco, etc.

Experiéncia na execucao deste tipo de projeto:

Todo o trabalho desenvolvido na ILPI estdo pautados nos principios da criancao da SEOVE, a saber: a principal MISSAO da
Seove é acolher a idosa em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, oferecendo-lhe assisténcia multiprofissional,
garantindo-lhe qualidade de vida. Como VISAO a Seove busca tornar-se referéncia municipal de acolhimento de assisténcia

social especializada a pessoa idosa, oferecendo cuidado integral, assisténcia 24 horas, garantindo qualidade de vida as
acolhidas. Os VALORES vao ao encontro de: comprometimento e defesa dos direitos da pessoa idosa; atuacao com
transparéncia e respeito a comunidade; compromisso, exceléncia e qualidade no atendimento prestado; em todos os niveis
de acdo atuar com responsabilidade social, mantendo a ética, integridade e a valorizacao do ser humano e da comunidade.
A SEOVE possui termo de parceria com a Secretaria Municipal de Florianopolis - SC, ha mais de duas décadas.

32. MATRIZ DE AVALIAGAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 - Acolher e garantir protecao
integral

2 - Contribuir para a prevencao do
agravamento de situacdes de
negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos,

3 - Restabelecer vinculos familiares
e/ou sociais

4 - Possibilitar a convivéncia
comunitaria

5 - Promover acesso a rede
socioassitencial, aos demais orgaos
do Sistema de Garantia de Direitos, e
as demais politicas publicas setoriais,

6 - Favorecer o surgimento e o
desenvolvimento de aptidoes,
capacidades e oportunidades para
que os individuos facam escolhas com
autonomia;

7 - Promover acesso a programacoes
culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades do
publico,



8 - Incentivar o desenvolvimento do
protagonismo e de capacidades para a
realizacdo de atividades da vida diaria,

9 -Desenvolver condicoes para a
independéncia e o auto-cuidado,

10 - Promover o acesso a renda,

11 - Promover a convivéncia mista
entre os residentes de diversos graus
de dependéncia.



